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Sarlat, le 20 juin 2023

Sarlat I'appli
téléchargez I’application mobile de la ville de Sarlat

La Ville de Sarlat lance sa propre application mobile. Destiné avant tout aux Sarladais, ce
nouvel outil, déja disponible sur les plateformes de téléchargement, permet d’accéder a de
nombreux services municipaux.

Prendre rendez-vous a I'Etat-civil, localiser le conteneur enterré le plus proche, consulter les horaires
de la bibliothéque, payer sa facture de restauration scolaire, trouver ou garer son vélo en sécurité. ..
voici une série de services auxquels les utilisateurs de Sarlat I'appli ont désormais acces sur leurs
smartphones.

Disponible au téléchargement depuis le 19 juin, I'application mobile est le résultat de plusieurs mois
de travail. Développée en lien avec le site internet de la Ville, I'objectif est de proposer un acces
facile aux services municipaux, un éventail des sorties a venir et la localisation de nombreux points
d’intéréts (commerces, services publics, parkings...).

« Depuis plusieurs années, la ville de Sarlat a entamé un virage numérique afin de faciliter les
démarches de ceux qui sont « connectés ». Grace au programme Petites Villes de Demain, nous
avons pu bénéficier d’'une subvention de la Banque des Territoires qui a couvert les frais de création
de I'application, c’était une opportunité a ne pas louper ! » précise Jean-Jacques de Peretti.

Signaler un probléme

Avec Sarlat I'appli, il est désormais possible de faire remonter un incident constaté sur la voie
publique directement depuis I'application. En quelques clics, les Sarladais peuvent par exemple
signaler un lampadaire en panne ou un nid de poule sur la chaussée. Le signalement est ensuite
transmis au service compétent pour action. « Cette nouvelle fonctionnalité a pour vocation de
rapprocher les citoyens de la collectivité et d’offrir un service interactif. Avec Sarlat I'appli, nous
venons renforcer 'offre digitale en direction des Sarladais » conclu Christophe Najem, Maire-adjoint
en charge du numérique..

100% personnalisable

Enfin, les utilisateurs pourront choisir les services qu’ils souhaitent faire apparaitre sur leur application
en fonction de leurs habitudes et de leurs besoins grace a des « tuiles » modifiables.

Pour la découvrir, il suffit de la télécharger gratuitement sur les stores Google et Apple.

Contact presse : Service communication - Mairie de Sarlat
communication@sarlat.fr / 05 53 31 53 45/06 77 33 16 53
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Le fonctionnement de cette application est plutét simple et intuitif. Chacun peut la
configurer sur mesure, en choisissant les rubriques (tuiles) qui lui conviennent sur
son tableau de bord. Ces «tuiles» représentent différents services : info trafic, espace
famille, travaux en cours, commerces, météo, sorties, stationnement, événements,
propreté..

LES POINTS D'INTERETS

Un service de géolocalisation permet de localiser des points d’intéréts répertoriés selon
différentes catégories (commerces, services publics, propreté, transports, culture et
loisirs, sport et santé) et de se faire guider pour y arriver.

Plus de 80 commergants se sont déja inscrits pour figurer gratuitement sur
Lapplication. Ceux qui ne lont pas encore fait peuvent contacter Camille Bouriane,
manager de commerce, au 06 71 69 38 60.

LE SIGNALEMENT

Il s’agit pour tout un chacun de pouvoir signaler un probléme : nuisible, propreté,

éclairage, voirie, tags.. Il faut en préciser le lieu, la nature, pourquoi pas y ajouter

une photo et laisser ses coordonnées. Le signaleur est ensuite tenu au courant de
Lévolution de la gestion du probléme directement sur lapplication mobile.
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